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助っ人クラウド

MYPAGE
(お客様ID・パスワード発行)
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事前準備（MYPAGE管理画面ログイン設定）①

アイコンをクリック

「管理設定」を選択

「ユーザー情報一覧」を選択

MYPAGEの管理画面へログインをするには、事前に設定が必要です。
ID・パスワードは間違っていないのに管理画面へログインできない場合は、下記の手
順でご確認・修正をお願いいたします。

ユーザー情報の登録状況確認
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修正をしたら、「上記の内容
で登録する」をクリック

「オーナーサイト管理者」にチェックが
あるか確認
※チェックがないとご利用できません

ユーザーを選択

事前準備（MYPAGE管理画面ログイン設定）②
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顧客情報検索

※登録時の文字形式(半角・全角)と同じ内容で入力しないと、求める検索結果が表示さ
れません。本画面で検索項目入力時に半角、全角をお間違いないようご注意ください。

①「顧客検索」をクリック

②お客様を検索
※施主名、住宅名、住所等、キー
ワード検索が可能
※空白検索で全物件表示

クリックすると閉じる

検索項目を選択

項目を入力しクリック

MYPAGEの発行①

お客様へMYPAGEを発行する方法です。
発行には、お客様のメールアドレスが必要です。

上記他、細かい条件で検索できる「詳細検索」も利用できます。必要に応じて使い分
けください。
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メールアドレスの確認
入っていない場合は

「編集」をクリック

※スマートフォンまたはパソコンで受信できるメールアドレスを入力ください。

※メールにてマイページのメッセージを受け取るには顧客情報と担当者の紐づけが必
要です。顧客情報と担当者の紐づけは、顧客情報のマニュアルをご参照ください。

お客様ID・パスワード発行

メールアドレスを入力

「上記内容で保存」をクリック

顧客データをクリック

MYPAGEの発行②
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お客様に届くメール

「パスワードを発行してメール送信」をクリック

登録したメールアドレス宛に
ログインID・パスワードが送信

MYPAGEの発行③
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建築進捗履歴一覧

建築進捗履歴一覧からもMYPAGEのメールを送信することが可能です。

MYPAGEの発行（補足）
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お客様MYPAGE画面①

お客様マイページ ログイン画面

メールアドレスに記載されている
ログインID、パスワードを入力

お客様用
画面
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A メニュー 会員情報の確認、パスワード変更、ログアウト

B お知らせ イベントやキャンペーンをお知らせ

C メッセージ 担当者・施主との連絡や打ち合わせ図面・写真のやり取り

D ダウンロード 打合せ図面等の確認

E 点検カレンダー 点検日やメンテナンス予定日の確認

F 施工写真 現場の進捗状況や完成状況を写真の確認

お客様用トップ画面(パソコン版)
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お客様用
画面

お客様MYPAGE画面②
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お客様用トップ画面(スマートフォン版)

A メニュー 会員情報の確認、パスワード変更、ログアウト

B お知らせ イベントやキャンペーンをお知らせ

C メッセージ 担当者・施主との連絡や打ち合わせ図面・写真のやり取り

D ダウンロード 打合せ図面等の確認

E 点検カレンダー 点検日やメンテナンス予定日の確認

F 施工写真 現場の進捗状況や完成状況を写真の確認

A

B

C

D
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お客様用
画面

お客様MYPAGE画面③
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